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A kézponti haziorvosi lgyelet mitkodésének 2010. €vi tapasztalatait az alabbiakban
foglaljuk 6ssze.

Beszamolénkban kitériink az egészségiigy, azon beliil az alapellatasi iigyeletek
altalanos helyzetére és problémaira, Tarsasagunk 2010. évi eredményeire és tovibbi terveire,
majd részletesen beszamolunk a telepiilést ellato kdzponti orvosi lgyelet jellemzsirgl,
miikddéséral,

tovabbi sikeres egylittmiik6déshez.
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BESZAMOLO

Az orvosi iigyelet 2010. évi tevékenységérol

Bevezetés

Az egészségiigyi ellatas folyamatos miikddtetésének egyes szervezési kérdéseirdl
sz0l6 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében ,a haziorvosi, hézi gyermekorvosi (a
tovabbiakban egyiitt: héziorvosi) feladatok rendelési idén kiviili ellatasara tigyeleti szolgalatot
kell szervezni, illetve azt kézponti tigyelet wtjan kell ellatni.”

A Hosszuipalyi Kozponti Orvosi Ugyelethez tartozé Hosszipélyi, Esztar, Hajdubagos,
Kismarja, Monostorpalyi, Pocsaj telepiiléseken az alapellatasi orvosi ugyeletet kdzponti
lgyelet forméjaban feladatellatoként kiilsé szolgaltatd, a Hosszipélyi székhelyti Orvosi
Ugyelet Nonprofit Kft., az érintett onkormanyzatokkal kotétt szerzédés alapjén biztositja.

Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. 1999. 6ta mikddd egészségiigyi szolgaltaté
tarsasag, melynek fo profilja az alapellatasi Ugyeletek szervezése és miikodtetése, de
fekvobeteg ellato intézmények iigyeleteinek biztositdsaban és slirgbsségi ellatasban is részt
vesz. Miikodteti a karcagi Katai Gabor Korhdz ¢s a vaci Javorszky Odon Korhaz fekvobeteg
ellaté osztalyainak iigyeleteit illetve biztositja a kapcsol6dé képalkot6 diagnosztikai hatteret.
A siirgbsségi ellatas tekintetében a karcagi Katai Gabor Kérhiz Siirgésségi Betegellaté
Osztalyat mikodteti. Fo profilja, az alapellatési ligyeletek tekintetében Jelenleg 4 megyében
16 lgyeleti kozpontbol 73 telepiilés tébb mint 400.000 lakosanak alapellétasi ugyeleti
szolgdltatasat biztositja (Aszéd, Balmaziijvéros, Berettyoujfalu, Biharkeresztes, Budapest I-
XIL. keriilet, Budapest XVI. keriilet, Derecske, Esztergom, Hajdub6szormény, Hosszpalyi,
Kaba, Komadi, Mezotir, Nadudvar, Piispokladény, Turkeve telephelyekkel). Fentieken tul
2008. januar 1.-t6] az orszagban egyediilallé moédon stirgésségi készenlétet biztositd, tn.
telepitett mentdtiszti készenlétet is miikodtet Biharnagybajom teriiletén, melynek célja a

Sarrét déli részén fekvé, nehezen megkozelithetd telepiilések lakossaganak magas szinvonalqg,




Telefon: 06-52 / 530-914 Fax: 06-52 / 530-915
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu

szakszerti ellatésat a lehets leggyorsabban, mér az Ugyelet illetve Ment6szolgalat kiérkezését
megelézéen megkezdeni. A biharnagybajomi mentétiszti készenlétiink miiksdése modell
ertékii és eléremutats kezdeményezés, melyet az is aldtimaszt, hogy az Orszigos
Mentészolgilat vezetésével k6zosen megkezd6dstt a ment6tiszti kompetencigk és a sziikséges
szakmai protokollok kidolgozésa, valamint a Telepiilési énkoményzatok Orszagos
Szbvetsége 4ltal végzett az ,,Onkorményzati kapacitas-épitési program norveég tapasztalatok
alapjan 2009-2010” projekt keretében a rendszer mik&dését, annak kibdvitését €s terjesztését
Jjavasoltak.

at forditjak az egeszségiigy finansziroz4séra, mig a vilagelsé Egyesiilt Allamok

esetén ez az arany 15% koriili, és névekvé tendenciat mutat, mértéke 2016-ra a 20%-ot is
elérheti. Ugyanakkor az Egyesiilt Allamok piaci alapd, maganbiztositok altal miikodtetett
rendszerében csupan a lakossag 84%-a rendelkezik egeszségbiztositassal. Magyarorszigon az
egészségfinanszirozas biztositasi alapu, ahol a finanszirozas az Egészségbiztositasi Alapon
keresztiil tGrténik, Az alap a befizetett jérulékokbdl, illetve a Jarulékfizetésre nem kotelezettek
esetében (gyermekek, munkanélkiiliek, nyugdijasok) a kézponti koltségvetésbdl befizetett
Osszegbol miikodik, de szamos egészségiigyi szolgaltatas koltségének egy részét jelenleg is a
szolgéltatist igénybe vevé fizeti (fogészat, munkaegészségiigy, gyogyszerek stb.), Bizonyos
crtelemben el6zéeken tal a CO-payment részének tekinthets a héalapénz is, ami az
egészségiigyben Jelenleg is egyik legkritikusabb pont, hiszen konfliktusokat eredményez a
beteg és ellato kézott, de szakmankénti €s genericids fesziiltségeket gerjeszt az
orvostarsadalmon beliil is, és a rendszer elutasitottsiga a lakossagon de az orvostarsadalmon

beliil is folyamatosan novekszik. Megsziintetése azonban a forras jelentés 0Osszege miatt csak
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a finanszirozasi forma legalizalasaval, atalakitisaval lehetséges. Fentiekre tekintette] egyre
slirgetobbé valik az egeészségbiztositasi rendszer differencialt atalakitasa, lehetéleg a Jelenlegi
szolidaris jelleg, és a biztositottak magas ardnyanak megtartssa mellett,

Az alapellatasi tigyeletek tekintetében az OEP finanszirozas évek 6ta véltozatlan, igy
az inflaciés hatasokat is figyelembe véve redlértéke évek o6ta folyamatosan csékken, A vizitdij
megsziintetése 6ta még mindig nem tértént meg az ily médon kivonasra keriilt forrasok
potldsa, melyet a kdzponti iigyeleteknek juttatott 2010, évi egyszeri tdmogatis sem tud
potolni. Fentiekre tekintette] az C")nkorményzatok feladatai k626 tartozé alapellatasi tigyeletek
mikddtetése csak az Onkorményzatok 4ltal a kézponti finanszirozason felii biztositott
kiegészité forrasok segitseégével lehetséges.

Igen komoly problémat Jelent a humén er6forrss biztositasa, kiilsndsen az orvosok
tekintetében. Az egészségiigyi, kiilsnosen az orvosi €letpélya egyre kevésbé vonzé a fiatalok
korében, igy €gyre nagyobb problémat jelent a megfelel6 létszamuy, JOl képzett orvosi
személyzet biztositisa, mely problémaval az alapellatasi iigyelet Szervezese sordn is napi
rendszerességgel szembesiiliink. A jol képzett, korszerli orvos; ismeretek birtokaban levé,
dinamikus, terhelhet, nyelveket beszéls fiatal orvosok kiilf5ldi migracija igen komoly

mértekii, mely utanpétlas hianyaban az orvostarsadalom eloregedését eredményezi. Ezt a

haziorvosi praxisok sz4manak egyre gyorsabb litem{i nvekedése.

A nehéz gazdasagi helyzet komoly problémat Jelent a lakosség Szempontjabdl is, ahol
az egyébként is sajnélatosan rossz egészségligyi mutatok folyamatos romlasa észlelhetd, mely
tovébbi terheket ré az egeszségiigyre, illetve egyre nagyobb nyomast eredményez a lakossag
rész€rdl a kiesd jovedelmek potldsa, az egzisztencialis biztonsag megteremtése érdekében az
egészségiigyi és szocialis ellatérendszer fokozott i génybevételére.

Jelen gazdasagi helyzet az iigyelet biztositasira kotelezett onkormanyzatoknak is
komoly problémat Jelent. Kisebb létszamu telepiilések esetén ugyanis az iigyelet fenntartisa
csak magasabb fajlagos kéltségek mellett valésithaté meg, melyet az OEP 4ltal biztositott
keret nem fedez, &s sokszor igen jelentds kiegészitések biztositasdra van sziikség az

onkormanyzatok részérél az alapellatasi tigyelet miikGdtetéséhez,
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Mindezek alapjén az egészségligyi ellatérendszer, igy az alapellatasi tigyeleti ellaté
rendszer esetében is a szerkezet és a finanszirozas 4talakitasa egyre siirgetobbé valik. Az
alapellatasi iigyeletek tekintetében J6 megoldast jelenthet az ugyeleti kdzpontok altal ell4tott
teriilet névelése, mely a kéltséghatékonység novelésén és a mitkddtetéshez sziikséges human
erbforras igény csékkenésén keresztiil biztosithatja a rendszer hosszutavi fenntarthatésagit.
Ennek soran azonban mindenképpen figyelembe kel] venni az elérhetéség biztositasat,
melyben a j6l képzett egészségiigyi szakdolgozok kompetencia szintjének ndvelése jelenthet
részben megoldast, de sziikséges az indokolatlan megjelenések szamanak csikkentése is a
megfelelé szinvonalt miikgdés biztositdsahoz. A szerkezet atalakitasa azonban nem csak az
ellatasi teriilet novekedését, hanem az ellatds szerkezetének atalakitésat is magéban kell
foglalja. Progresszivitasukat tekintve az ligyeletek ugyanis az alapellatashoz tartoznak, de
jellegiik alapjan inkabb a sirgdsségi ellitss és a mentéshez allnak kézelebb, ennek
megfelelden a jelenleginél sokkal szorosabb egylttmiikddés lenne kivanatos az alapellatasi
ligyeleti szolgiltaté, az Orszagos Ment6szolgélat és a teriiletileg illetékes kérhazak Siirgdsségi
Betegelldté Osztalya kozott, mely szintén a koltséghatékony miiksdés alapfeltétele lenne. Az
tigyelet speciélis, a klasszikus értelemben vett haziorvosi ellatdsts] jelentésen kiilonbozd
jellege miatt kivanatos lenne a folyamatos (24 Oras) tigyeleti ellatas lehetéségének széles korii
megvalositisa, mely azonban forrastobbletet, és a kiilsnbszs parhuzamos jellegii szolgaltatok
ko6zotti, az eddiginél is Jjéval szorosabb egytttmikodését, és komoly humén erdforrast
igényelne, de mindenképpen stabilan miik6do, hatékony és magas szinvonalu ellatasi format
eredményezne. A lakossag edukdcidjanak is hagy szerepe van a jelenlegi sajnalatosan
alacsony egészségkultira mellett, ugyanis sok esetben észlelhetd hogy a lakossag adott
panaszokkal nem a megfelels idoben, és nem a megfeleld szolgaltatéhoz fordul, illetve
gyakran a teljesen banalis Jellegii beavatkozasok elvégzésére sem képes (pl. lazesillapitas,
fajdalomcsillapitas stb.). A lakossag edukdcibja igen koltséghatékonyan megoldhat6 lakossagi
kiadvanyokon, helyi és 0rszagos irott- és elektronikus meédian, internetes oldalakon keresztiil,
de kivéanatos lenne egeészségligyi alapismeretek oktatdsa az alap és kozépfoka oktatasi
intézményekben is. A lakosség egészségiigyi ismereteinek novekedése részben a sajat
egészségik fenntartdsat is szolgdlja, az indokolatlan ellatdsok csokkenésébol felszabaduls
forrdsok pedig egyeb forrdshianyos teriiletek finanszirozasara lenne fordithato. Sziikséges
lenne mindezen til a finanszirozas atgondolasa is, mely részben forrasok bevonasat, részben

azonban a jelenleg is rendelkezésre allé forrasok hatékony felhasznélasat kellene jelentse.
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Kivéanatos lenne a finanszirozas jeleneleg nem megfeleléen korrigalt teriileti kiilénbségeinek
megsziintetése, illetve a finanszirozésban az adott ellatasi teriileten €16 népesség egészségiigyi
€s szocidlis mutatéinak figyelembe vételel is ugy, hogy az alapelltasi lgyeletek miikadtetése
kiegészité finanszirozas nélkiil biztosithat6 legyen. Ujabb forrasok bevondséra a jelenlegi
gazdasagi komyezetben a Co-payment rendszer megvalésitasatél eltekintve kevés lehetbség
van, ezért is lenne még inkabb kritikus a kdltséghatékony miikédést biztosits strukturalis
atalakitdsok mielébbji megvalositasanak.

Fentiek aktualitésat j6I mutatja, hogy a Telepiilési Onkorméanyzatok Orsz4gos
Szovetsége altal az ,Onkorményzati kapacitds-épités program norvég tapasztalatok alapjan
2009-2010” cimii projekt keretében az EGT és a Norvég finanszirozasi Mechanizmusok
tamogatésaval megjelent médszertani fiizet is az alabbi javaslatokat teszi:

»Javasolni kell a slirgbsségi ellatassal, mentdszolgalattal térténd egylittmiik6dés rendszerii
megoldasat, annak erésebb 0szténzését,

Feltétleniil javitani kell a lakosséag informaltaségt az ligyeleti ellatas miiksdési c€ljarol, annak
lehetéségeirdl helyi szinten és orszagosan is. El kell émi az indokolatlan igénybevételek
csokeknését, ehhez igénybe kell venni a média és a helyi 6nkorméanyzatok és tarsulasaik
segitségét.

Célszertien torekedni kell — ahol lehet — az egy ugyeleti telephely kialakitasara.

A zokkendmentes ell4tashoz két orvos javasolt (legalabb este 22 oraig), de a szakszemélyzet
szambeli biztositdsa és Jjobb anyagi megbecsiilése feltételezi a feladat mértékéhez, az ellatas
kériilményeihez igazitott, megfelelé mértékii finanszirozasat.

Javasoljuk megfontolasra az tgyelet haziorvosi rendelésts] térténd teljes elkiilonitését, és a
munkaid-pihendidé betartésa, betarthatosiga és ellendrizhetésége miatt az tigyeleti

szolgalatokban f84llasu, sirgsségi elllatasban jartas orvosok alkalmazasst.”
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Az orvosi iigyelet miikodésével kapcsolatos ltalinos tapasztalataink

Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. altal mikddtetett iigyeletek tekintetében

altaldnossagban elmondhatd, hogy a nehéz tarsadalmi-szocidlis és gazdasigi komyezet
ellenére valamennyi telephelyiink stabil mitk6dését sikeriilt biztositani.

Ehhez elengedhetetleniil szilkség volt az egyiittmiiksdd C)nkonnényzatok hatékony
kézremiikodésére, mely sokszor anyagi tekintetben is komoly aldozatvallalast kivant, amely
nelkiil azonban nem val6sulhatott volna meg a célul kitlizott magas szinvonald ligyeleti
ellatas,

Tarsasagunk folyamatosan torekszik az ligyeleti dolgozok képzésére, illetve JOl képzett
kozremiikodék igénybevételére. Kézremiik6dd orvosaink kéziil t5bben kizarélag az
alapellatasi tigyeleteinkben tevékenykednek, de jelentds szamban vesznek részt az iigyeletben
az alapellatasban, fekvébeteg-ellato intézményekben vagy az Orszagos Ment8szolgalatnal
dolgozo jol képzett szakorvosok is. Kollégdink jelentds része mar sikerrel elvégezte a Magyar
Resuscitatios Tarsasag altal Szervezett, nemzetkozileg elismert felnétt- és gyermek
Ujraélesztésben valé Jartassagat igazol6 tanfolyamdt, és T4rsasagunk a Jovében is tamogatja
kozremiikoddinek fenti tanfolyamok minél nagyobb szamban torténd  elvégzését.
Szakdolgozoéink koziil tébben szintén kizarélag az iigyeleti munkaban vesznek részt, de itt is
toreksziink az alapellatésban, fekvobeteg-ellatasban vagy mentésben specialis Jjartassdggal
birk kozremitkodék alkalmazasara. A gépkocsivezeték esetében is alapvet6 elvaras a
betegellatisban valo aktiv részvételre valé képesség, t5bb esetben gépkocsiveuzetdink is
szakapoldi végzettséggel rendelkeznek, vagy az Orszagos Mentészolgalatnal is dolgoznak.
Mindezek egyiittesen biztositjak, hogy tigyeleteinkben minden koriilmények kozott magas
szakmai szinvonalu szol galtatas nyijtasara legyiink képesek.

Az indokolatlan megjelenések szamanak csokkenése ellenére a halaszthaté
panaszokkal jelentkezék még mindig jelentds problémat okoznak az ligyeletek miikédésében.
A siirgds sziikség kirébe tartozéd egyes egészségiigyi szolgéltatasokrol az 52/2006 (XI1.28.)
EiM rendelet, mig az egészségligyi ellatds folyamatos miikodtetésének egyes szervezési
kérdéseirdl a 47/2004. (V.11.) ESzCsM rendelet rendelkezik. A 47/2004 ESzCsM rendelet
¢rtelmében , ligyeleti szolgalat a haziorvosoknak a slirgds — a kovetkezd rendeléi 1déig nem

halaszthaté — orvosi tevekenységének céljabol szervezett szolgélata”. Sajnalatos médon
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azonban utélag az esetek t5bb mint 60%-ban az tigyeleten torténs megjelenés nem felel meg a
fenti kritériumoknak, ami indokolatlan terhelést jelent az iigyeleti személyzet szédmdra,
késleltei €s veszélyezteti a val6ban siirgds esetek ellatdsat és a mikodtetd C)nkomnényzatok
szamara is indokolatlan koltségeket eredményez. Adott panaszokkal a megfelel idében,
megfelelé progresszivitasi szintii ellaté igénybe vétele azonban nem csak gazdasagi érdek,
ugyanis iigyeleti idében Iényegesen kevesebb, és nehezebben elérhets az orvosaink
rendelkezésre 4ll6 diagnosztikus és terdpids lehet6ségek szama, amelyek elvégzése
munkaid6ben nem jelent problémat. Ugyeleti idében teljes mértékben elérhetd és megoldhaté
az életveszélyes, stlyos allapoti betegek teljes korii ellatésa, de az egyszerii megbetegedések,
ismert betegségek gondozésa munkaid8ben, az alap és szakellatasban kell megtorténjen.

Tovébbra is problémat jelent a nagyszdmii hazhoz hivas is, melyek sok esetben szintén
indokolatlanok, és gyakran kényelmi szempontok alapjan torténnek. A 47/2004 ESzCsM
rendelet értelmében ,,az ligyeletet teljesitd orvos orvosj ellatasban részesiti (...) hivéasra
otthonaban, tartézkod4si helyén a fekvobeteget, sériiltet”. Sokszor tapasztaljuk, hogy olyan
beteg lakason torténd ellatdsat kérik, akinek a rendelébe valé bejuttatasa egyébként allapotat,
szocialis helyzetét, lakhelye megkozelithetdségét is figyelembe véve megoldhaté lenne,
Természetesen biztositjuk a fekvobetegek és stlyos allapoti betegek tartézkodasi helyen
torténd ellatasat, de a lakdson térténd ellatds idéigénye a rendelben torténd ellatashoz képest
akdr 3-20-szoros is lehet! F igyelembe kell venni a helyszinen térténé betegellatas id6igénye
soran a gépkocsival trténd eléallast, a felszerelés gépkocsiba térténé bepakolédsat (a
gyogyszerek és eszkozok gépkocsiban tirolisa szakmai és biztonsagi okokbél sem
megengedhetd: az infiizid megfagyhat, a gépkocsit feltorhetik, a kabité hatdsu készitmények
biztonsagos tiroldsa nem megoldhat6 stb.), a helyszinre vonulast idbigényét, a felszerelés
lakasba térténd bevitelét, a nem optimdlis vizsgalati koriilményekbél adods idotobbletet, a
megfigyelés iddigényét a beavatkozasokat kovetben, a felszerelés visszapakolasit a
geépkocsiba, a visszautat, a gépkocsi beparkolasat, a felszerelés visszahordésat a rendel8be.
Mindezek mellett a rendeldben 3 f5 (orvos, apolo, gépkocsivezetd), mig teriileten csak 2 6
(orvos, geépkocsivezetd) all az ellatas soran rendelkezésre, és a rendelében elvégezhetd
diagnosztikus és terdpids beavatkozasok mennyisége és minGsége is meghaladja a helyszinen
torténd beavatkozasokét. F igyelembe kell venni azt is, hogy a MentGszolgalat igénybevétele
esetén a helyszinre érkez6 mentéegységet az tigyeletnek meg kell varnia, mig a rendelében

val6 ellatds sordn a beteg szakdolgozé 4ltal t6rténs folyamatos megfigyelése és észlelése a
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fektetd helyiségben megvalosithaté, mikézben a mentére varakozva az iigyeletes orvos
tovabbi betegeket is el tud 14tni.

Munkatarsaink felkésziiltsége, iigyeletiink felszereltsége természetesen lehet6vé teszi, hogy
lakdson, nehéz koriilmények kdzott is maximalis ellatast biztositsunk a raszorulok szamdra,
azonban a fentiekre tekintette] fontos, hogy az lgyelet hazhoz hivasa, a haznal torténd
betegellatas csak a valéban indokolt esetekben torténjen meg!

Tekintettel arra, hogy az figyelet strgdsségi jelleggel miikodik, a betegek sem a
rendeldben, sem helyszinen nem érkezési/bejelentési sorrendben, hanem slirgGsségi
sorrendben keriilnek ellatasra. Azaz a varakozok koziil leghamarabb a legsulyosabb allapotu
beteg keriil ellatdsra. A strgdsségi sorrend felallitisa az ligyeletes orvos feladata a
rendelkezésére all6 informacidk alapjan, a szakma szabélyainak megfelelden. A felallitott
slirgbsségi sorrend azonban folyamatosan tjraértékelésre keriil, amennyiben Ujabb beteg
érkezik, vagy a varakozé betegek allapotaban valtozis all be. A slirgdsségi sorrend célja, hogy
a rendelkezésre 4ll6 kapacitdsok optimalizaldsaval az ellitisra varakoz6 betegek a lehets
leghamarabb, a megfelels progresszivitasi szinten keriil jenek ellatasra.

Fontos jellemzs, hogy iigyeletes orvosaink az tigyeleten megjelens betegek 4tlagosan
25%-4t utaljdk kérhazba tovabbi vizsgalatok és ellatas celjabdl. Ez részben az indokolatlan
megjelenések kovetkezménye, részben azonban orvosaink felkésziiltségét jelzik: szamos
esetben a rendelében illetve a beteg lakdsan megtorténnek olyan diagnosztikus eljarasok és
terapids beavatkozasok, melyek miatt korabban a beteget korhazba utaltik volna (EKG
vizsgilat, vémyoma4s bedllitas, egyszeriibb szivritmus zavarok kezelése, infiizis folyadék- és
elektrolit potlas, sebellatas, kotéscsere, katéter csere stb.).

A tarsszolgaltatokkal  vals egylttmikodésink  optimalisnak mondhat6. A
mentdszolgalattal valg egytttmiikddésiink példaértékii, szamos helyen mér miikédik a kézss
hivasfogadas és irdnyitds, de Tarsasagunk a bihari térségben sajat diszpécserszolgalatot
miikodtet, melyben a szolgalatot teljesits lgyeletes ment6tiszt Osszevontan kezeli 4
telephelyiinkre érekzé hivasokat, Az lgyeleten egy id6ben jelentkezé tobb slirgds ellatast
igényld beteg esetén a Mentészolgélat biztositja az azonnalj -orvosi vizsgalatot megel$z6-
mentést. Ugyanakkor sziikség esetén iigyeletiink is atveszi a feladatot a Mentészolgalattol,
illetve biztositja gyogyszer, eszkdz és humian eréforrasat, amennyiben a Mentészolgalatnal
nem all rendelkezésre megfelel idén beliil, megfelel$ szinti mentdegység egy adott beteg

ellatiséhoz. Tobb esetben is sikeresen hajtottunk végre Ujraélesztéseket, és koziti
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baleseteknél is rendszeresen kérik Ugyeletiink segitségét, ami szakmaj felkésziltségiink
elismertségét jelzi. A fogadé kérhazakkal is j6 kapcsolatokat apolunk, téreksziink az ligyelet
stirgdsségi osztaly melletti elhelyezésére, amennyiben erre lehetdség van. Ez optimalizalja a
betegutakat, a siirgs ellatast i génylé betegek az tigyelet érintése nélkiil ellatasra keriilhetnek a
stirgGsségi osztilyon, ugyanakkor lehetség van a stirgbsségi ellatast nem igényl6 betegek
ligyeletre irdnyitdsara, ami csokkenti a silirgOsségi osztaly leterheltségét. Az tgyeletiink 4ltal
korhazban utalt eseteket szinte kivétel nélkiil indokoltnak tartjak, ellatasukat pedig magas

szinvonalnak ismerik el.

Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. alapelvei és célkitiizései

Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. alapvets célkitiizése a lakossdg szémara az adott
koriilmények kozétt elérhetd legmagasabb szinvonaly alapellatasi iigyeleti és slirg6sségi
ellatas biztositasa. Ehhez elengedhetetlen az onkorményzatokkal, a fogad6 korhazakkal, az
Orszagos Mentészolgélattal valo korrekt, stabil és kiszamithats kapcsolat, valamint a
megfelel6 human eréforras és eszkozok biztositasa.

-Egyiittmiikodés a Tarsasdggal szerzédésben 16 Onkorméanyzatokkal
Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. kiemelten fontosnak tekinti a vele szerzédésben 4ll6

Onkonnényzatokkal valé rendszeres kapcsolattartdst. A szerz0désben szereplé feltételeknek
megfeleléen az fjnkonnényzatok szamara rendszeresen jelentést készitiink az el6zé éves
teljesitményiinkrél. Kérés esetén igyeksziink személyesen is részt venni az énkonné,nyzatok
Bizottsagi, illetve Testiileti iilésein. Az Onkormanyzatokhoz érkez esetleges panaszeseteket
kivizsgaljuk, a sziikséges lépéseket megtessziik, és errdl az Onkonnényzatot tajékoztatjuk.
Kérés esetén segitséget nyujtunk egészségiiggyel kapcsolatos palyazatok elkészitésében.
Amennyiben az Gnkorményzatok rész€r6l igény mutatkozik, részt vesziink a lakossag
egészségiigyi edukacitjaban, szordlapokat, tajékoztato kiadvanyokat készitiink a lakossag
szamara, és amennyiben igény van r4, helyi, regiondlis és orszigos irott és elektronikus
médiumokon keresztiil is részt vallalunk az egészségnevelésben és informaljuk a lakossagot
az lgyelet mikodésérél is. Tobb onkorményzat részérél érkezett felkérés az tigyelet
miikddésérol, és egyszeriibb, laikusok altal is elvégezhets bevatkozésok ismertetésérol szolo,
az dnkormaényzat honlapjan megjelend informéciok Ssszeallitdsara, Részt vesziink kiilénbszs

helyi rendezvényeken szervezett egeszségligyi tanacsadas, szlirvizsgalatok kivitelezésében.
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-Egyiittm{ikddés a beutalt betegeket fogadd intézményekkel

A hatékony betegellatas crdekében fontos az alapelldtisi és intézeti ellatast nyu;jtd
szolgaltatok hatékony egylittmiikddése. Ehhez elengedhetetlen a szolgaltatok kozotti napi
szintli kommunikécio és a szolgaltatok vezetdinek rendszeres konzultaciéja. Ez teremti meg a
lehet6 leggyorsabb és leghatékonyabb betegutakat. A hatékony egyiittmiiksdés szempontjabol
igen elényds helyzet, hogy sokszor foallasban a fogadé koérhazakban vagy az Orszagos
Mentészolgalatnal dolgozd, j6l képzett orvosok €s szakdolgozok vallalnak ugyeletet
Tarsasagunknal. Orvendetes tény, hogy iigyeletes orvosaink sokszor akut ellatast igénylé
esetekben maér kozvetleniil az tigyeletrdl a legmagasabb szintii kozpontokba utaljak a beteget,
kihagyva a teriileti ell4tasi kételezettséggel bird intézményt. Ez orvosaink felkésziiltségét
bizonyitja, és bar az ligyeletes orvos oldalarél ez jelentés idé és energia befektetését igényli, a
betegek szaméra viszont a legkorszeriibb ell4tssi forméhoz valé hozzaférést biztositja.

-Egyiittmik$dés az Orszagos Ment6szolpalattal

Az Orszagos Mentészolgalat és Tarsasdgunk kozotti egylittmitkdés szintén sokrétii. Tobb
telephelyiink is van, ahol az Orszagos Ment6szolgalattal kézis irdnyitas mikodik, Fz azt
jelenti, hogy a telefonhivasok a Mentészolgalat illetékes mentésirényitoihoz futnak be, akik
specialisan a telefonos segitségkérések fogadasara, és az ellatss megszervezesére iranyuld
magas szinvonali képzettséggel rendelkeznek. A telefonos beszé] getések rogzitésre keriilnek.
A rendelkezésre allé adatok alapjan a mentésirdnyit6 dént a tovibbj teendokrél, mely a beteg
allapotatél fliggéen lehet:

-telefonos tanacsadas

-telefonos kapcsolat biztositésa az ugyeletes orvossal

-a beteg rendelébe torténd irdnyitasa

-az orvosi ligyelet helyszinre kiildése

-mentéegység helyszinre kiildése

-orvosi tigyelet és mentbegység parhuzamos hel yszinre inditasa.
Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. és az Orszagos Mentészolgalat kozstti hatékony
egylittmikodést jelzi, hogy az iigyelet leterheltsége esetén szamos alkalommal a siirgds
feladatok ellatasara kozvetleniil a Mentészolgalat segitségét kérjiik, illetve amennyiben a
Mentészolgalat leterheltsége miatt nem tud a sziikséges id6n beliil megfelelé mentdegységet
az adott esethez iranyitani, a megfeleld mentoegység helyszinre crkezéséig iigyeletes

kollégdink kezdik meg a beteg ellitdsat. Szamos alkalommal hajtottunk veégre sikeres
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Ujraélesztéseket az Orszagos Menté6szolgalattal egyuttmiikddve, és rendszeres gyakorlat a
balesetek sériiltjeinek kozos helyszini elldtisa is. A sikeres egytttmiikddés szempontjabél ez
esetben is lényeges, hogy t5bb kollégank is dolgozik részallasban a Mentészolgalatnal, illetve
ugyeletiinkben is tobb, féallasban a Mentészolgalatnal dol g0z6 szakembert alkalmazunk.

-Humén er6forras az tigyeletben

Az ligyeleti munka szellemileg és fizikailag is az egeszségiigy egyik legnehezebb teriilete,
specidlis siirgésségi szemléletet és tapasztalatot igényel az ligyeletben dolgozdk részérsl.
Ezért toreksziink az elérhets legjobban képzett, legtapasztaltabb dolgozdk alkalmazasara ugy
az orvosok, mint az &polék és geépkocsivezetok részérsl. A Kérhdzakkal és a
Ment6szolgalattal val kiemelkedéen J6 kapesolatunk eredményeképpen a j6l képzett apolok,
€s a betegellatasban aktivan részt venni képes apol6-gépkocsivezeték alkalmazasa nem jelent
komoly problémat. Az orvosok tekintetében azonban az ligyeleti munka megterhels volta, az
orvoshidny és a gazdasagi nehézségek egylittesen, meglehetésen megnehezitik a jol képzett
orvosok alkalmazisit az ligyeletekben. Tarsasdgunk ezért kiemelt figyelmet fordit a
versenyképes jovedelmek biztositdsara, az anyagi juttatasok gyors és pontos kifizetésére, az
ligyeleti helyiségek otthonossa tételére, a munkavégzéshez sziikséges kénnyen hasznélhato,
korszerii eszkozok és béséges gyogyszerpark biztositisira és korlatozas nélkiili
felhasznalasara, az indokolatlan betegellatasok szamanak lehetdség szerinti csokkentésére, az
tgyeletes orvosokkal vals rendszeres személyes kapcsolattartasra. Igy valésithato meg, hogy
az ugyeletekben jol képzett, felkésziilt, tapasztalt kollégak vegyenek részt, biztositva ezzel a
lakossag gyors és szakszeri ellatasat.
-Gyogyszerek és eszkozik az tgyeletben

Tarsasdgunk elkételezett a betegelldtas magas szinvonala érdekében a megfelels gyogyszerek
€s eszkdzok biztositdsara, Az ligyeletben hasznalatos gybgyszerek és eszkozdk
minimumlistajat a 60/2003 ESzCsM rendelet hatirozza meg. Tarsasagunk a rendeletben
meghatarozottnal lényegesen nagyobb szami &s mennyiségli gybgyszert és eszkozoket
biztosit az iigyeletes orvosok részére, hogy az ligyeletben jelentkezg betegek teljes korii
ellatasat képesek legyenek maximalisan megoldani. Elvirjuk azonban orvosainktol a
hatékony gyogyszerfelhasznalast, ugyanakkor a felhasznalt gyogyszerekkel kapcsolatosan
semmiféle mennyiségi korlatozast nem alkalmazunk. Tarsasagunk biztositja az igyeletben
hasznalatos valamennyi eszkéz rendelkezésre 4llasat. Lehetéségeinkhez képest igyeksziink a

legkorszeriibb eszkozok folyamatos beszerzésére, megvalésitjuk a mar meglévo eszkozok
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hatélyos Jogszabalyoknak megfeleld  id6kszonként torténd  miiszaki ellendrzését,
meghibasodas esetén javitésat, a javitds idétartamara cserekésziilék biztositasat (pl. EKG,
defibrillator, vérmyomdsmérs, vércukormérs stb.). Az adott telephelyen  jellemzg
terepviszonyoknak megfelel ugyeletes gépkocsikat haszndlunk, melyeket Jol lathaté
matricakkal lattunk el Biztositjuk a gépkocsik lizemeltetését, miiszaki vizsgéztatasat, sziikség
esetén szervizelését, a szerviz idejére csere kocsi hasznélatat, a megkiildnbéztetd jelzéssel
ellatott gépkocsikkal kapcsolatos-adminisztratiy teendSket. A jelentds koltségek és szervezési
nehézségek ellenére (gépkocsik évente torténs KPM vizsgdja, éves jelentés a Rendérség felé,
megkiilonboztetd jelzés kiilon dokumenticisban torténé vezetése, PAV I. vizsgaval
rendelkezé gépkocsivezeték alkalmazasa stb.) a lakossag ell4tasi biztonsaganak noévelése
¢érdekében folyamatosan toreksziink az iigyeleti gépjarmiiveket megkiilonbdztets Jjelzéssel

ellatni, ami t5bb auté esetében mar megtortént.

Eredménxeink a 2010. évben, tovibbi terveink

A nehéz gazdasagi komyezet ellenére komoly eredménynek tartjuk, hogy a
Jjogszabalyban meghatdrozottakhoz képest (60/2003 ESzCsM rendelet) jelentésen nagyobb
szami és mennyiségii gyogyszert és eszkdzt biztositunk kézremiikodéink szamara a
betegellatashoz. Alkalmazasuk tekintetében hatékony felhasznélst varunk el kollégdinktol,
de korlatozas bevezetésére tovabbra sem keriilt sor, ami a mai hazai egeszségiigyben szinte
példa nélkiilinek mondhaté.

2010 évben sikeresen palyaztuk és megvalésitottuk a vaci Javorszky Odon Koérhiz
osztélyos és képalkotd diagnosztikai iigyeleti rendszerét, mely a Tarsasagunk 4ltal ellatott
lakossdg valamint kozremiik6ddink szamanak jelentés noévekedését eredményezte. Az
alapellatasi iigyeletek tekintetében sikeresen palyaztuk a Beretty6-Korgs Tobbeélt Tarsasag
altal kiirt Mezétar és Turkeve kézponti orvosi tgyeleteinek miikodtetését kordbbi
telephelyeink tovabbi mikodtetése mellett.

Az Orszigos Mentbszolgalattal valg egylittmiikddés jegyében stabilan mikodik a
koz6s hivasfogadas és iranyitds az Esztergom-Nyergesﬁjfalu Tébbeélu Kistérségi Tarsulas
teriiletén mikodo iigyeleti kdzpontunkban, illetve t5bb més kdzpontunkban is folyamatban

van a rendszer bevezetése. Megvalésitottuk Berettyoujfalu kozponttal 4 telephelyiink altal
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ellatott 31 telepiilésré] érkezs hivésok 6sszevont hivasfogadasat és tigyeleti irdnyitasat, ahol
tgyeleti id6ben kiilon fenti feladatok ellatdsara mentétiszti statuszt hoztunk létre.

Folyamatos fejlesztéseket hajtunk végre az elektronikus dokumentacichoz mar évek
Ota hasznalt szoftver (Oxidoki) esetében. A szoftver Jelenleg képes a betegellatas teljeskorii
dokumentalisa, a havi OEP Jelentések elkészitése mellett az cgyes telephelyek adott iddszakra
$26l6 mutatéinak gyorsabb és kénnyebben értelmezhets formaban t6rténg megjelenitésére,
mely igen nagy jelentdségii az egyes telephelyek miikdéséhez sziikséges optimalis feltételek
megteremtéséhez. A helyi szamitgépen t6rténé térolds mellett internetes tarhelyen torténé
mentés segitségével képes az adatok biztonségos tdroldsdra, és az aktudlis adatok és
paraméterek naprakész kezelésére, valamint a kézponti iroda munkatarsai szamara
valamennyi telephely adataihoz torténd azonnali hozzaférésre.

Folyamatosan térténik a vallalatirdnyitasi rendszer (Trendency) fejlesztése is. A
rendszer segitségével naprakészen kovetheté az egyes telephelyek miikédését Jellemzé egyes
mutatok alakul4sa, lehetdséget teremtve ezzel sziikség esetén azonnali, gyors beavatkozasra.
Pontosan kévetheté az egyes telephelyeken rendelkezésre 4116 gyogyszer- és eszkozkészlet, a
gyogyszerek felhasznalasi hatéridejének alakuldsa, a miszerek és eszk6zok miiszaki
feliilvizsgalati hatarideje, a gépkocsi miiszaki allapota és a miiszaki vizsga érvényessége,
illetve az iigyeletes személyzet naprakészen jelezheti az esetleges meghibasodasokat és
rendkiviili eseményeket. Lehetéséget biztosit az ligyeletben kézremiiksdsk személyi
adatainak naprakész nyilvantartisiban, az tgyeleti beosztis elkészitésében, stratégiai
dontések meghozatalaban egyarant,

Megkezdtiik weblapunk fejlesztését is, melynek segitségével a betegek pontosan
tdjékozodhatnak valamennyi telephelyiink Ugyeleti rendjérél, az egyes telephelyeken érvényes
tgyeleti id6krél, de tajékoztatast kaphatnak arrél is, milyen esetekben kell lgyeletet igénybe
venni, mit kell az ligyelet kiérkezéséig tenni, milyen esetben célszerii a Mentészolgalat
kézvetlen segitségét kérni, illetve milyen esetekben van lehet6ség a legkozelebbi haziorvos
rendelési id6 kivaraséra. Informaciokat taldlhatnak az egyszerlibb allapotok otthoni
kezelésével kapcsolatosan, illetve a vény nélkiil beszerezhet gyégyszerek hasznalataro| is.

A Térsasdgunkkal szerzédésben allé Gnkonnényzatok segitségével tobb telepiilésen is
papir alapi valamint elektronikus betegtdjékoztatok szerkesztése és kiaddsa tortént meg,
illetve t6bb alkalommal is k6zremiik5dtiink helyi rendezvényeken torténg szlrdvizsgélatok

szervezésében.

ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU
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Valamennyi iigyeleti telephelyiinkon  (az Orszagos Mentészolgélattal kozssen
mukddtetett diszpécserszolgalatok kivételével) megtortént a telefonos hivasok rogzitésére
alkalmas technolégia kiépitése, A rogzitett hivisokat havi rendszerességgel az ezen célra
letesitett kdzponti elektronikus tarol6helyre mentjiik, ahol a személyiségi jogok figyelembe

vetelével a hivasokat 5 évre visszamenéleg taroljuk.

ellatisiban jelent komoly segitséget.

Folyamatosan torténik a gepjarmiipark fejlesztése, melynek keretében az érintett
(3nkom1ényzatok aktiv  kozremikodése segitségével megtortént derecskei  kozponti
ligyeletiinksn szolgalatot teljesits lgyeletes gépkocsi LZP-20GW tipusu megulénbéztets
jelzéssel torténd felszerelése, melynek segitségével a megnévekedett forgalmi viszonyok
ellenére is gyors segitséget nytjthatunk a teriileten é16 lakossagnak.

Komoly eredmény, hogy megtortént Térsasigunknal az ISO 9001:2008 szabvany
szerinti irényitasi rendszer bevezetése az orvosi ugyeleti szolgaltatas terén. Segitségével
valamennyi telephelyiinkén pontosan szabélyozott és monitorizalhato, egységes rendszer
alapjan torténik a betegellatss, és az ehhez sziikséges feltételek folyamatos biztositasa.

Folyamatos figyelmet forditunk kézremiiksdgink képzésére, melynek Jegyében 2010-
ben mésodik alkalommal keriilt megrendezésre Debrecenben iigyeleti konferencink, melyen
orvosoknak, dpoloknak és gépkocsivezetdknek sz616 eléaddsok egyarant elhangzottak. A
tanfolyamtot csalddorvosok szamdra pontszerz tanfolyamként akredittaltattuk.

Elérehaladott targyaldsokat folytatunk az Internationa] Medical Services-szel és a
tertletileg illetékes kardiol4giai centrumokkal valamennyi ligyeleti telephelyiink Kardio
Beeper késziilékkel torténg felszerelésérsl, transztelefonikus EKG rendszer kiépitésérsl. A

technolégia alkalmas arra, hogy amennyiben specidlis kezelést igényld szivkoszorisér
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betegek azonnal kardiologiai centrumba keriilhessenek, és ¢életmentd beavatkozasok
késedelem nélkiil megtorténhessenek, ami jelentdsen javithatja a betegek tulélési esélyét,
illetve késdbbiekben €letmindségét.

Jelzés értékii, hogy a Térsasagunk altal mikodtetett esztergomi telephelyiinkhsz
tartozé Pilismar6t révén 3 masik kbzponti orvosi iigyelet mellett részt vehettiink a Telepiilési
énkoményzatok Orszégos Szdvetsége ltal az ,,('jnkonnényzati kapacités-épités program
norvég tapasztalatok alapjan 2009-2010” cimii projekt keretében az EGT és a Norvég
finansziroz4si Mechanizmusok tamogatasaval végzett, az orvosi igyeletek hatékony
miikddtetésérsl sz616 tanulmanyban. A tanulményrol tdjékoztaté fiizet is megjelent, melyet a
TOOSZ valamennyi 6nkorményzathoz eljuttat a Magyar Koztérsaség teriiletén. A tanulméany
részletes eredménye a tijékoztatd fiizet révén teljes terjedelmében hozzaférhets az
Onkorményzatoknal a Tisztelt Képviselok szamara.

Tovébbi terveink kézott szerepel a stabil gazdasagi hattér biztositasa, ujabb
telephelyek beinditasaval a koltséghatékony miikdés maximélis megteremtése. Tervezziik
tovabbi nagy értékii miiszerek beszerzését, az eldregedé miiszerek folyamatos cseréjét, a
mikodd miszerek jogszabalyban meghatarozott id6ben térténd tovabbi folyamatos
feliilvizsgélatit. Az alkalmazott gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozik tekintetében
tovéabbra is fenntartjuk a korlatozas nélkiili felhasznal4s lehetoségét, illetve tervezziik a
jogszabélyban eldirtat jelenleg is jelentdsen meghaladé szamu és mennyiségii készletiink
tovabbi bévitését a még hatékonyabb betegellatas érdekében, Toreksziink az Orszagos
Mentészolgalattal torténé egylittmiikddés kiterjesztésére, és lehet6ség szerint valamennyi
telephelyiinkén  kozos diszpécserszolgalat mikédtetésére, illetve a Térsasagunk A4lta)
miikodtetett kozponti diszpécserszolgalat ltal irdnyitott tigyeleti kézpontok szamanak tovabbi
kiterjesztésére. Tervezziik geépjarmiiparkunk folyamatos fejlesztését, és tovabbi iigyeleti
Jarmiivek megkiilonboztetd jelzéssel torténs ellatasat, valamint a teljes gépjarmiipark GPS
késziilékkel torténd felszerelését, Sziikségesnek tartjuk a tovabbi folyamatos informatikai
fejlesztéseket is. Folyamatosan téreksziink az tgyeletben kdzremitk6dd orvosok és
szakdolgozok szamara a legkorszeriibb ismereteket biztosits tanfolyamok szervezésére, illetve
az azokon torténé részvétel tamogatdsara, tuddsuk és ismeretanyaguk bévitésére. Mindezek

célja a lakossédg tovabbi gyors €s magas szinvonali iigyeleti ellatasanak biztositasa.
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Az iigvelet miikidése a Hosszg alyi Kézponti Orvesi Ugyelet

altal ellatott telel iilések

teriiletén

Hosszipélyi, Esztar, Hajdubagos, Kismarja, Monostorpalyi, Pocsaj teriiletén az
alapellatasi orvosi ligyeletet Hossztpalyi kdzponttal kiils szolgaltaté, az Orvosi Ugyelet
Nonprofit Kft. mint feladatellété kozponti orvos; ugyelet formajaban biztositia az érintett
Onkonnényzatokkal kotott szerzodés alapjan.

A szolgiltaté biztositia a Tarsulasban résztvevd 6 telepillés t5bb mint 15.000
lakosanak iigyeleti ell4tasat. Egyéb telepiiléseken bejelentett 4lland6 lakhellyel rendelkezé, és
esetenként kiilfoldi allampolgérok ellatisa is megtorténik, ez azonban az §sszes ellatott
esethez képes viszonylag kis mennyiséget tesz ki.

Az ligyeletben felnétt &s gyermekkort betegek ellatdsa egyarant megtsrténik, kiilgn
felnétt és gyermek ugyeleti ellatds nem miiksdik. A szolgaltaté éppen ezért tSrekszik a
slirgdsségi eljarasban Jartas, tapasztalt kozremiik6dé orvosok alkalmazasara, biztositva
azonban a lehetéséget helyi haziorvosok kozremiikdésére is, amennyiben erre igény van,
Helyi héziorvosoknak azonban kételezs érvénnyel nem kell részt venniilk az {igyeleti
szolgalatban.

lakosség rendelkezésére 4l
Az ligyeleti rendeld Hosszipalyiban a Debreceni u. 19. szam alatt talalhaté, melynek
miikodtetését a Szolgaltato biztositja.

Egyetem Orvos- és Egészségtudoményi Centrumanak adott Klinik4jara szallitja.

A mentést az Orszégos Mentészolgalat végzi. Az érintett telepiilések ellatasa
mentdgépkocsi sziikségessége esetén Létavértes vagy Derecske ment6éallomasokrol,
eset/rohamkocsi sziikségessége esetén Létavértes vagy Debrecen mentéallomasokrs torténik.
A viszonylag nagyobb tavolsagban allomasozs mentOegységekre tekintettel ezért a

Hossziipalyi Kézponti ugyelet altal ellstott telepiilések esetén az orvosi ugyeletnek igen nagy
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Szerepe van a siirgGsségi esetek ellatisiban, hiszen az tigyelet rendszerint hamarabb érkezik
helyszinre mint a mentOegységek.

Az alapellatdsi iigyelet OEP finanszirozott, melynek mértékét a 43/1000
Korményrendelet hatarozza meg. Ezt az Gsszeget azonban a finanszirozas elégtelensége miatt

az érintett Onkorményzatoknak a Szolgéltatoval kotostt szerzOdésben szereplé mértékben
lakossagaranyosan ki kell egésziteniiik.

A Hosszupilvi Koz onti orvosi ii

jellemzdit az alabbiakban foglaljuk gssze.

Az ellitott esetek szAmat havi bontisban az alibbi tiblizat mutatja:

elet teriiletén valé ellitisok fébb statisztikai

[ Jan | Feb | Mir [ Apr | Maj | Jan | Jai Aug | Szep | Okt | Nov | Dec | Ossz
Hosszipalyi 121 | 121 1109 [T128 | 154 | 120 | 158 |13 T ios 106 [ 115 | 123 | 1483
Esztar 2 1716 |12 [ 28 [ 15 ] 18T 3 6 10 [ B3 17 | 178
Hajdibagos Bl te w2168 7 2 [ 15 119 [ 207
Kismarja 3 [ 14 2 13 | 11 3| 13 7 0 [ 11T 15 T 10 [ 133
Monostorpalyi ull el N R T 16 [ 24 ] 23 | 232 |
Pocsaj RN R R T 22 [ 24 [ 35 | 29
Egyéb 5 5 9 6 8 7 6 6 3 4 6 3 73
Osszesen 226 | 208 [ 203 | 218 | 261 | 214 | 255 T 303 186 | 181 | 212 | 235 | 2602
Ellitis a rendelében 107 | 12 | 13 | 135 [ 172 [ 131 | 139 129 | 109 | 108 | 101 | 141 | 1517
| Ellitis a beteg lakisin | 115 | oq DB wl2]os [ uwln |2 ml e o
Egyéb helyszin 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1 0 2 7
Osszesen 226 | 208 | 203 | 218 | 261 | 214 | 255 | 203 | 1 86 | 181 | 212 | 235 [ 2602
Tovibbkilldés mentovel | 27 | 22 | 39 | 31 T 35 0 129 28 725 [ 25 [ 3¢ T 25 3%
Tovibbkiildés nem téritett | 11 | 13 | 14 T 1 10 ] 10 [ 16 8 19 [ 6 9 10 | 137
Osszesen BIS TS &5 | 0536 4“4 | 31 [ a3 | 35 | 287
18 év feletti 15U | 1411152 T 146 [ 201 | 154 | 180 | 198 T 140 118 [ 164 | 167 | 1862
18 év alatti 567 51T [0 |60 | 55 55 46 | 63 [ 48 | 68 [ 740
Osszesen 226 | 208 [ 203 7218 | 261 | 214 | 255 1 363 186 | 181 [ 212 | 235 2602 |
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Az orvosi iigyeleti ellstassal kapesolatos €gyes mutatok részletes elemzése:

Lakossag
aranyos ellatas
(eset/100 £5)

Osszes ellatott:
2602 eset

Ellatottak

aranya (%)

Lakossag

Ellatottak szama
aranya (%)

eset/100 lakos
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A Hosszipalyi Kézponti Orvosi Ugyelet 4ltal ellatott telepiilések esetében is
megfigyelheté az az altalanos jelenség, mely szerint azon telepiilés lakossaga, melyen az
tigyeleti kézpont taldlhaté, valamive] gyakrabban jelentkeznek ugyeleti ellatasra, mint az
€gyeb telepiiléseken é&lok. Jelentds aranytalansdg azonban a lélekszam aranyos ell4tas
tekintetében nem ¢észlelhetd, tehat az egyes telepiilések lényegében lakossag aranyuknak
megfeleléen keriilnek reprezenticiora az figyeleti ellatdsban. Az lgyeleti terhelést jelzo
paraméter, a lakossig aranyos ellatas tekintetében elmondhat6, hogy a kézponti {igyelet lta]
ellatott telepiilések Osszességét tekintve 2010.-ben 16,5 eset/100 f6 értékével az 0rszagos
atlagnak (16,6 eset/100 f6) megfelels terhelést jelent, és a korabbj ¢vekhez képest sem mutat

érdemi valtozast (2009.-ben a lakosség-arényos ellatas 18,9 eset/100 16).

Ellitdis |
I Ellatés a Ellatas a beteg kozteriileten /
rendelében lakasan egyéb
helyszinen
Hosszipélyi 1483 986 (66,5 %) 494 (33,3 %) 3(0,2 %)
Esztér 178 75 (42,1 %) 103 (57,9 %) 0 (0,0 %)
Hajdiibagos 207 84 (40,6 %) 122 (58,9 %) 1(0,5%)
Kismarja 133 51 (38,3 %) 81 (60,9 %) 1(08%) |
Monostorpalyi 232 123 (53,0 %) 109 (47,0 %) 0 (0,0 %)
Pocsaj 296 144 (48,6 %) 151 (51,0 %) 1(0,4 %)
Egyéb 73 54 (74,0 %) 18 (24,7 %) 1(1,3 %)
Osszesen 2602 1517(583 %) | 1078 (41,4 %) 7 (0,3 %)
Orszégos étlag 49328 32615(66,1%) | 16214 (32,9%) | 499 (1,0 %) ]

Az ellatés helyszine

szerinti megoszlas tekintetében lathatd, hogy a betegellatas

nagyobb részben az tgyeleti a rendelében torténik, A kdzponti orvosi tigyelet altal ellatott
valamennyi telepiilés értékeit figyelembe véve az orszagos atlaghoz képest lényegesen
nagyobb aranyban torténik elldtis a beteg lakasan (Hossztpalyi kézponti ugyelet: 41,4%,
0rszagos atlag: 32,9%).
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& egyéb helyszinen
® rendelében

B beteg lakasan

Az egyes telepiilések esetében az ellatds helyszinének megoszlasa jelentésen kiilénbozik.
Hosszupélyi esetében lényegében az orszagos atlagnak megfeleld megoszlas észlelheto,
azonban az iigyeleti kdzpont altal ellatott tovabbi telepiilések esetében az orszagos atlagot
igen jelentésen meghaladé mértékben torténik az ellatés a beteg lakasan. Fzeket az orszagos
¢rtéket lényegesen meghaladé értékeket részben az uthélézat, kézlekedési viszonyok, az 1
fére juté gépkocsik alacsony szdma, a lakossdg jelentSs részének rossz anyagi és szocialis
helyzete, hianyos egészségkultiraja magyarazza, de sok esetben kényelmi szempontok
alapjan térténik az ugyelet hézhoz hivasa. Az ilyen jellegii hivasok szimanak jelentés
csokkentése azonban még az Shatatlan konfliktusok ellenére is feltétleniil sziikséges, mert a
nagyaranyu lakéson térténd betegellatas az iigyeleti ellstas biztonsagat veszélyezteti, hiszen a
lakdson torténd ellatas iddigénye tibb tényez6tol is fliggben a rendelében valé ellatas
id6igényének atlagosan 3-20-szorosa lehet, illetve jelentds varakozasi 1d6t eredményezhet a
rendelében megjelend betegek szamara, igen jelentds anyagi terhet r6 a Szolgaltatéra és
Onkorményzatra egyarant, illetve sulyosan veszélyezteti a valéban slirgdsségi ellatasra
szorul6 betegek ellatasi biztonsagat. Fenti esetek szdmanak csOkkentése ezért mindenképpen

fontos cél, dsszhangban a TOOSZ ajanlasokban megfogalmazottakkal.
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. Ellatott felndttek Ellatott 18 éven |
Osszes ellatas
(eset) aluliak (eset)
Orszagos érték 49328 36849 (74,7 %) 12479 (25,3 %)
L Hosszipalyi kézpont 2602 1862 (71,5 %) 740 (28,5 %)

Lathato, hogy az ellatottak Jelentds része felnstt kori, a 18 éven aluli ellatottak ardnya
az Osszes ellatott eset 28,5 %-a. Az ellatott 18 éven aluliak aranya mérsékelten meghaladja a
Szolgaltats altal iizemeltetett egyéb kozpontokban megfigyelhets értéknek, de atto]
lényegesen nem kiilénbézik. Az ellétott esetek életkor szerinti megoszlédsa a korabbi években
észlelheté megoszlasnak megfelel (2009.-ben a hosszipéalyi kizpont altal ellitott esetek
68,8%-a volt felnéttkord, 31,2%-a 18 éven aluli). Az ellatott gyermekek ilyen ardnya nem

indokolja 6néllé gyermekorvosi tgyelet létrehozasit.

Tovabbkiildés
. Kérhdzba | Tovabbkiildés
Osszes ellatas egyéb médon
utaltak mentdvel
(nem téritett)
L Orszagos érték 49328 l 7396 (15,0 %) | 4965 (67,1 %) | 2431 (32,9 %)
L Hosszipalyi kézpont 2602 ! 487 (18,7 %) | 350 (71,9%) | 137 (28,1 %)

A fenti id6szakban ell4tott Osszes eset 18,7 %-a keriilt tovabbkiildésre. Ez a korabbi
¢veknek (2009.-ben a hossziipélyi kézponti tigyelet az ellatott betegek 17,5%-4t utalta
tovabb), illetve az orszagos atlagnak (beutalt esetek aranya orszagosan 15,0%) megfelels
értek. Az alacsony beutalasi arny magyarézata kettés. Részben mutatja azt, hogy az iigyeleti
elltast sok esetben a lakossag indokolatlanul veszj igénybe, hiszen az ell4tisra Jelentkezék
81,3 %-a nem szorul tovabbi koérhazi kezelésre, otthonaban kezelheté. Részben azonban
mutatja orvosaink felkésziiltségét is, hiszen ez az alacsony arany annak is kévetkezménye,
hogy igen sok egyszerlibb beavatkozist orvosaink helyben vagy a rendelében elvégeznek,
megteremtik a megfelels ellatdst kdvetden a beteg otthoni kezeléséhez szitkséges
kérilményeket. A kérhdzba utalt betegek esetében 71,9%-ban az Orszagos Mentészolgalat

igénybevételével, az esetek 28,1%-ban azonban egyéb moédon valo (sajat gkv. vagy

ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGY] SZOLGALTATO KOZHASZNU
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tomegkozlekedési eszkz) torténik meg a beteg széllitasa. A szallitas modjainak megoszlasa
tekintetében a Szolgaltaté 4ltal miikddtetett egyéb kozpontok adatait figyelembe véve a
hossztpélyi kézponti orvosi ugyelet dltal tovabbkiildstt esetekben valamivel gyakrabban
lathatjuk az Orszagos Mentdszolgalat segitségével t6rténd tovabbkiildést (orszagosan a
tovabbkiildott betegek 67,1%-a mentdvel, 32,9%-a nem téritett utazas formajaban keriil
tovabbkiildésre), melynek magyarazata kettés. Részben jelzi az iigyeleti kozpont teriiletén é16
lakossag romlé anyagi €s szocialis koriilményeit, részben azonban az lgyeletben dolgozé
orvosok felkésziiltségét jelzi, hiszen a beutalt esetek nagy része valéban indokolt beutalss, és
a beteg allapota valGban indokolja a mentés keretében térténd szallitast, ugyanakkor a
betegeket 4llapotuknak megfelelé médon torténg korhazba juttatdsival nem kotik le
feleslegesen az Orszagos Mentészolgalat kapacitdsat, nem veszélyeztetik a mentés
biztonségat. A tovabbkiildés modjénak megoszlisa a hosszupalyi kozpont esetében a korabbi
¢veknek megfeleld megoszlast mutat (2009.-ben az esetek 70,0%-a mentével, 30,0%-a nem
téritett utazas formajaban keriilt tovabbkiildésre).
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Osszefog!alés

ésszességében elmondhato, hogy Térsasagunk 2010-ben a korébbi évek
gyakorlatanak megfeleléen sikeresen biztositotta az ellatott lakossag hatékony és magas
szinvonalt orvosi iigyeleti ell4tsat. Az dgazatra jellemzé financidlis nehézségek ellenére is
sikeriilt jelentés fejlesztéseket végrehajtanunk, és tevékenységiinket jelentsen béviteniink.
Tarsszolgaltatéinkkal és a hat6saggal valo egytttmitkddésiink zokkendmentes volt. Célunk,
hogy a jovében is stabil, magas szinvonalg tgyeleti ellatast biztositsunk a lakossag Szamara,

melyhez azonban elengedhehetlen a miikidtets Onkorményzatokkal val6 tovabbi hatékony és
konstruktiv egyiittmiikdés,

nél

. p = p
kiilozhetetlen volt a stabilan miikédé, magas szinvonalyd iigyeleti elldtis

biztositisshoz, és ez udtonm is sikeres

egyiittmiikdéshez,
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Dr. Danké Alpar Istvan
Szakmai igazgaté

Hosszupalyi, 2011. marcius 11.




